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Erfolgsmodell in der Lausitz

Zu Besuch im Krankenhaus Spremberg Knapp 2.000 Krankenhduser gibt es in
Deutschland. Mit einem Alleinstellungsmerkmal kann das Krankenhaus im bran-
denburgischen Spremberg aufwarten: Trager ist ein Férderverein. Das Resultat:
Zufriedene Mitarbeiter und Patienten und eine gute wirtschaftliche Bilanz.

20 Jahren ist der Foérderverein Krankenhaus Spremberg e.V.

Tréger des Klinikums der Stadt. Auf Initiative des Betriebsra-
tes und der Mitarbeiter im Jahr 1997 gegriindet, tragt der Verein mit
51% die Mehrheitsanteile an der Spremberger Krankenhausgesell-
schaft mbH. 49% der Gesellschafteranteile sind bei der Stadt Sprem-
berg. Viele haben sie damals beldchelt, doch der Erfolg hat diejeni-
gen eines besseren belehrt. ,Wir sind immer in den schwarzen Zah-
len geblieben®, sagt die Vorsitzende des Fordervereins Sabine Man-
ka. Der Erfolg des Krankenhauses hange vor allem davon ab, dass
der Vereinsvorstand ,,Entscheidungen im Interesse der Mitarbeiter
und der Bevolkerung® treffe. Die Gynékologin raumt aber auch ein,
dass ihnen anfangs die Tragweite dieser Konstellation gar nicht so
bewusst war, ,wir wussten gar nicht so recht, worauf wir uns einge-
lassen haben und waren manchmal auch tiberfordert®.

E sist bis heute ein einzigartiges Modell in Deutschland: Seit iiber

Verantwortung bei Mitarbeitern

Insbesondere in der ,Lernphase® erwies sich als vorteilhaft, dass
von einem eher kleinen, tiberschaubaren Haus die Rede ist. 5.600
Patienten werden jahrlich behandelt. Dipl.-Medizinerin Sabine
Manka weiter: ,Natiirlich haben wir wie jedes andere Krankenhaus
Zwinge und es miissen auch unpopulire Entscheidungen getroffen
werden.“ Sie nennt die Diskussion um mégliche Ausgliederung von
Labor und Physiotherapie, die inzwischen einige Jahre zuriickliegt
und fiir alle zufriedenstellend gelost werden konnte. ,,Besonders in
solchen Situationen legen wir grofien Wert darauf, diese Prozesse
transparent zu gestalten und den Mitarbeitern gut zu erklaren®,
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hebt die Chefdrztin der Gynikologie hervor. Diese wiederum miis-
sen auch bereit sein, Verantwortung zu iibernehmen und mit zu
entscheiden, erginzt Geschiftsfithrerin Kathrin Mébius. ,,Da ha-
ben wir eine ganz klare Erwartungshaltung, die wir bei der Einstel-
lung auch formulieren.“ Dies scheinen die Mitarbeiter nicht zu
scheuen, tiber 90% sind Mitglieder des Fordervereins. Aktuell sind
im Klinikum 300 Angestellte titig, darunter 39 Arzte und 125 Pfle-
gekrifte. ,,Gerade bei denen, die lange hier sind, kann man schon
von einem ausgepriagten Grundvertrauen in unser Modell spre-
chen®, sagt Sabine Manka, die selbst schon seit 1987 am Haus ist.
Partnerschaftliches Miteinander geh6rt zum Unternehmensleitbild
ebenso wie Transparenz und eine offene Kommunikation.

Nah dran durch pflegerische Bereichsleitung

Auch in der Pflege setzt man in Spremberg auf flache Hierarchien.
Zwischen 2012 bis 2014 wurden die Stationen zu pflegerischen
Fachbereichen zusammengefiihrt, die Pflegedienstleitung prasen-
tierte die Pflege in der Krankenhausleitung. Ab 2017 tibernahmen
die Bereichsleitungen die Verantwortung fiir ihren Bereich und
wurden Mitglied der Krankenhausleitung. Ab diesem Zeitpunkt
wurde die Stelle der Pflegedienstleitung nicht mehr besetzt. ,Diese
Struktur hat fiir uns nicht gepasst, die Wege in die Bereiche waren
zu lang, z.B. bei der Weitergabe von Informationen®, sagt die Ge-
schiftsfithrerin. ,Wir haben gewissermaflen nicht mehr den einen
Kopf fiir die Pflege, wir wollten naher an die ,Basis’ ran.“ Einmal
wochentlich gibt es mit den pflegerischen Bereichsleitungen Inne-
re Medizin, Operativer Bereich, Psychiatrie sowie Anésthesie und
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Abb. (v.l.n.r.): Susan Brandt, pflegerische Bereichsleitung Innere
Medizin, kimmert sich um Willi Quiel. Geschéftsfiihrerin Kathrin
M&bius. Sabine Manka, Cheférztin der Gynikologie und Vorsitzen-
des des Férdervereins. Das Spremberger Krankenhaus mit dem
neuen Funktionsgebdude.

Notfallmedizin einen Austausch zu allem, was anliegt. ,Wir wol-
len ungefiltert erfahren, welche Probleme es gibt®, so die Geschifts-
fithrerin. Die Anforderungen an die Pflege seien extrem hoch. Of-
fene Tiren jenseits der festgelegten Meetings sind selbstverstand-
lich, um bei Problemen schnell zu Lésungen zu kommen. Dass die
Rolle der Pflege hier ernst genommen wird, zeigt auch der Perso-
nalschliissel, der sich von anderen Hausern deutlich unterscheidet.
»-Im Jahr 2016 beschaftigten wir 20,3 Vollkrifte je 1.000 Patienten,
konkretisiert Kathrin Mobius. Erhebungen der Deutschen Kran-
kenhausgesellschaft zufolge lag der im Bundesdurchschnitt im glei-
chen Jahr bei 16,6 Vollkriften je 1.000 Patienten.

Wertschiatzende Atmosphire

Das schitzt auch Susan Brandt, pflegerische Bereichsleitung Inne-
re Medizin, an ihrem Arbeitsplatz. Die 35-Jahrige ist seit Beginn
ihrer Ausbildung 2001 im Klinikum, pflegerische Bereichsleitung
ist sie seit 2014. Diese Funktion auszufiillen, war am Anfang nicht
ganz leicht, waren in ihrem Bereich doch Kolleginnen seit Jahr-
zehnten titig. ,,Ich habe versucht es ruhig anzugehen, mich immer
abzustimmen, viele mit ins Boot zu holen.“ Die Strukturen im Haus
findet sie gut, es gibt schnelle Riickmeldungen, der wertschitzende
Umgang zwischen den Berufsgruppen gefillt der Gesundheits- und
Krankenpflegerin. Ein weiteres Plus fiir die Mitarbeiter ist zweifel-
los der 2007 eroffnete Betriebskindergarten mit 60 Platzen. Von 6
bis 17 Uhr werden vorrangig Kinder und Enkelkinder der Ange-
stellten betreut, bei lingerem Bedarf wird eine Losung gefunden.
Die Idee fiir diese Kinderbetreuung kam von Mitarbeitern.
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Zufriedene Mitarbeiter und Patienten

Das Gesamtpaket diirfte auch dazu fiihren, dass es in Spremberg
so gut wie keine Fluktuation gibt und keine Probleme, Stellen zu
besetzen. Dass hier eine medizinische und pflegerische Versorgung
auf hochstem Niveau in einer guten Atmosphire stattfindet, be-
scheinigen auch die Patienten: Deren Zufriedenheit liegt in Umfra-
gen bei 96%. Besonders hervorgehoben wird die ,,offene freundli-
che Art“ etwa der Aufnahmekrifte, der Pflegenden und der Arzte,
aber auch Organisation und Service. Auch Investitionen wurden
nicht gescheut: Von 2001 bis 2003 wurde ein Bettenhaus mit 132
Betten fiir die Fachabteilungen Innere Medizin, Chirurgie und Gy-
nékologie / Geburtshilfe neu gebaut. Der Altbau, in dem der Fach-
bereich Psychiatrie / Psychotherapie untergebracht ist, wurde eben-
falls saniert. In einem neuen Funktionsgebdude fanden neue OP-
Sile, eine neue Intermediate Care Station, eine neue Notaufnahme
nebst Radiologieabteilung und eine neue moderne Cafeteria Platz.

Zur Nachahmung empfohlen?
Kann das Erfolgsmodell Spremberg ein Beispiel fiir andere sein?
»Interessenten melden sich immer wieder bei uns®, berichtet Kath-
rin Mébius. ,,Wir hatten schon viele Besucher beispielsweise aus
Baden-Wiirttemberg, die sich iiber unser Modell detailliert infor-
mieren mdchten.” Denen sagt sie auch, dass die Zeiten in der deut-
schen Krankenhauslandschaft nicht gerade einfacher geworden
sind und eine 1:1-Ubernahme des Modells nicht funktioniert.
»Aber unsere Erfahrungen geben wir gern weiter.“ M
#* UteBurtke
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