Kleines Krankenhaus ganz grof3

Bundesweit einmalig ‘Sprembergs kleines Krankenhaus liegt in den Rankings der Kliniken oft weit vorn. Ein Vokteil ist
die Gesellschafter-Struktur. Viele Mitarbeiter sind Uber den Férderverein Mit-Eigentimer. Von Annett Igel-Allzeit |

prembergs Krankenhaus
punktet seit Jahren mit ei-
ner hohen Patientenzufrie-
_ denheit. Um Fachkrifte
wirbt es mit der Betriebskita und
einer gemiitlichen Kleinstadt, die
stolz auf ihr Krankenhaus ist. Ka-
thrin Mobius, Geschiftsfithrerin
der Krankenhausgesellschaft,
sammelt alle Ergebnisse der Ran-
kings und Studien. Auch die Er-
folge fiir das Spremberger Kran-
kenhaus kann sie so belegen. Gro-
e Kliniken werben mit solchen
Erfolgen in ihren Briefkdpfen
oder Internetauftritten. Warum
nicht das Spremberger Kranken-
haus? ,,Das schaffen wir als klei-
nes Krankenhaus leider nicht,
weil wir dafiir noch einmal viel
Geld ausgeben miissten®, sagt Ka-
thrin Mébius. Sie setzt darauf,
dass Patienten ihren Verwandten
und Bekannten von Sprembergs
Krankenhaus erzihlten und Men-
schen die Patientenportale im In-
ternet lesen.
Mit der Mappe zur Aufnahme

bekommen die Patienten den ers-

ten Bogen zur Einschit-
zung. ,Manchmal sind es Dinge,
auf die wir ohne unsere Befra-
gung gar nicht kommen wiirden®,
sagt Kathrin Mobius. Gestort hat-
ten zum Beispiel gleich mehrere
Patienten die riesigen Fernseher.
»Bedrohlich wirkten sie auf eini-
ge, wie sie an der Wand hingen.
Also haben wir Flachbildschirme
angeschafft. Andere Patienten 4r-
gerte, dass die Raucher die bes-
ten Sitzmoglichkeiten im Park
hitten. Wollten die Nichtraucher
am Springbrunnen sitzen, wurden
sie vom Qualm belistigt. Also ha-
ben wir am Brunnen die Aschen-
becher abmontiert.“ Patienten, so
weif Kathrin Mébius, haben Zeit,
die Reinigung in den Zimmern zu
beobachten. Auch der Antrag
zum Tempo-30-Schild in der Karl-
Marx-Strafle vorm Krankenhaus
basiert mit auf Hinweisen der Pa-
tienten. Beim Essen seien die Ge-

L

mit Nase-Mund-Schutz unterwegs.

schmicker verschieden. ,Aber
am wichtigsten ist ihnen Freund-
lichkeit und dass wir uns Zeit fiir
sie nehmen*, sagt Kathrin Mobi-
us.

,,Wir sind ein kleines Kranken-
haus der Grundversorgung, aber
wir setzen auf mehr Pflegeperso-
nal. Kommen in anderen Kliniken
auf eine Pflegekraft etwa elf bis’

" zwolf Patienten, sind es bei uns

in mehreren Bereichen fiinf bis
sechs Patienten“, sagt die Ge-

»

Im Haus ist Kathrin M8bius, Geschéftsfiihrerin der Spremberger Krankenhausgesellschaft, immer noch

schiftsfiihrerin. Von den 170 Pfle-
gekriften arbeiten 147 auf den
Stationen ,,am Patientenbett®, wie
Personalleiter Mathias Voigt.be-
statigt. 23 weitere Pflegekréfte
sind im Funktionsdienst wie im
OP, im Labor, in der Anisthesie
beschiftigt. 38 Arzte wirken der-
zeit im Spremberger Kranken-
haus. Zum Vergleich: In der Cha-
rité in Berlin, auf Platz 1 der 150
besten Allgemeinversorger unter
den Kliniken laut Statista, sind es

Kein Corona-Fall im Spremberger Krankenhaus — aber eine Schrecksekunde

Sprembergs Kranken-

fuhrerin Kathrin Mobius,

Uberall mussten Konzepte

hauser ihn schon vor Coro-

haus hatte bislang kei-
nen Corona-Fall. Kein Ver-
dachtsfall hat sich besta-
tigt. Nur einen Schreck hat-
te es gegeben. ,Eine Frau
aus Minchen, die in unse-
rem Krankenhaus ihre Mut-
ter besucht hatte, rief drei

Tage spdteran,umunszu . .

sagen, dass sie jetzt Corona
habe. Wir hatten Glick”, so
Krankenhaus-Geschafts-

,oder wir haben mit dem
Abstand und der Hygiene

- alles richtig gemacht. Uns

hat es nicht getroffen.” Was
ihr in der Corona-Pandemie
aber auch bewusst gewor-
den sei: ,Ich trage nicht nur
Verantwortung fir ein Kran-
kenhaus, sondern auch fiir
das Medizinische Versor-
gungszentrum und fiir un-
sere Kita.*

erstellt, Regeln eingehalten
werden. Zwei Platze zur
Intensivversorgung sind
im Krankenhaus weiter
freizuhalten, eine Stati-
on bleibt noch geschlos-
sen, operiert wird wieder
- auch geplant, wenn
nach der OP nicht viel In-
tensivmedizin notig

“wird. ,Aus unserem Influ-

enza-Plan, wie wir Kranken-

na hatten, ist ein Pande-
mieplan geworden.” Kathrin
Madbius hat Hochachtung
davor, wie Dr. Gotz Broder-
mann, Geschaftsfuhrer des
Carl-Thiem-Klinikums in
Cottbus, den Schulter-
schluss der Krankenhdu-
ser und Rehakliniken
zwischen Liibben und
WeiBBwasser hinbekom-
men hat. ani
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iiber 2060 Fachirzte und mehr als
2940 Pflegekrifte.

Ein Vorteil der Spremberger:
Keine Krankenhauskette, kein
grofer Verbund beschneidet die
Selbstbestimmung der Sprember-
ger  Krankenhausgesellschaft
mbH, die zu 51 Prozent dem For-
derverein, also den Mitarbeitern,
und zu 49 Prozent der Stadt
Spremberg gehort.

Den guten Standard im Pflege-
personal zu halten, braucht Ide-
en. ,Ich erinnere mich an die
1980er-Jahre mit 100 Bewerbun-
gen im Pflegebereich®, so Mobi-
us, ,heute bewerben sich viel-
leicht 20. Diese jungen Menschen
sind sehr behiitet und umsorgt
aufgewachsen. Deshalb brauchen
sie manchmal neben dem fachli-
chen Wissen auch ein Stiick Le-
benshilfe.”

Eingestellt werden miisse sich
auch auf die neue generalisierte
Ausbildung, in der alle Inhalte der
allgemeinen Krankenpflege, der
Altenpflege und Kinderkranken-
pflege bis zum Abschlussexamen
gelehrt werden. ,,Wir konnen die
jungen Mitarbeiter nach dieser

Mit der Gynékologie ist
Spremberg auf Platz 2

Das Marktforschungsinstitut Sta-
tista, das fur die Wochenzeitschrift
Stern die besten Krankenhduser in
Deutschland gesucht hat, sieht das
Spremberger Krankenhaus auf
Platz 143. Im Herbst 2019 hatte Sta-
tista die Beurteilung von 1450 Klinken
ermdglicht, fiir 641 Krankenhduser
waren Einzelbewertungen einge-
gangen.

Das Institut fiir Management-

und Wirtschaftsforschung der
Frankfurter Aligemeinen Zeitung
wiederum hat nach einer Auswertung
der Qualitatsberichte, der ,Weissen
Liste®, die die Krankenkassen mit ihren
Patientenbefragungen aufstellen, und
dem Patienten-Portal ,Klinikbewer-
tungen“ Daten von 2200 Kranken-
h&usern gesammelt und am Ende
1583 Kliniken bewerten kénnen. In
dieser in Fachbereiche unterteilten
Untersuchung landet Sprembergs
Krankenhaus mit seiner Gynédkolo-
gie bei 99,1 Punkten hinter dem

St. Antonius Hospital in Eschweiler
(Nordrhein-Westfalen) auf Platz 2,
in der Psychiatrie mit 85,9 Punkten
auf Platz 19, in der Inneren Medizin mit
77) Punkten auf Platz 88 und in der
Allgemeinen Chirurgie mit 80,6 Punk-
ten auf Platz 133. Die im Februar 2020
gezogenen Daten sollen aus dem Jahr
2018 stammen.

komprimierten Ausbildung nicht
mehr ins kalte Wasser werfen und
hoffen, dass sie schon schwim-
men*, sagt die Geschiftsfiihrerin.
Deshalb wurde das Konzept der
Ausbildungsleiterin dahingehend
gedndert, dass sie die neuen Kol-
legen mehrere Wochen begleitet.
,Das funktioniert gut, so die Ge-
schiftsfithrerin, ,es verhindert,
dass sich Frust aufbaut. Zugleich
sehen wir, wenn die jungen Mit-
arbeiter mit ihrem Schwerpunkt
doch viel besser in einen anderen
Bereich passen. Dass jemand sei-
ne Probezeit hier nicht besteht,
konnen wir uns einfach nicht
mehr leisten.“ 5 A
Auch schwierig, aber anders
sei es im #rztlichen Bereich. ,Da
kommen Arzte zu uns, die raus
aus den alten géngelnden Hierar-
chien wollen und unser Modell
einfach spannend finden. Sie hof-
fen auf mehr Freiraum“, so Ka-
thrin Mobius. ,Manche Arzte ab-
solvieren einen Teil ihrer Ausbil-
dung bei uns, gehen - und kom-
men nach Jahren zuriick, weil es
ihnen hier doch am besten gefal-
len hat.“ ;




